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Bem-vindo ao Lyric

Agradecemos por escolher o Lyric, o primeiro aparelho auditivo
100% invisivel de uso prolongado do mundo que pode ser utilizado
por meses, proporcionando as seguintes vantagens exclusivas:

© 100% invisivel gracas ao posicionamento profundo do dispositivo
no conduto

® Som claro e natural, pois tira proveito do pavilhao auricular e
entrada do meato acustico externo desobstruidos para conducéo
natural do som

® Sem as complicacdes didrias de inserir e retirar o dispositivo
todos os dias

® Sem necessidade de trocar a bateria

0O Lyric € um aparelho auditivo Unico indicado para seus pacientes
com perda auditiva leve a moderadamente severa que estao
procurando uma solucdo discreta e que nao consideram a hipotese
de utilizar aparelhos auditivos convencionais. O Lyric aproveita seu
posicionamento profundo no ouvido e as caracteristicas anatémicas
do pavilhao auricular para proporcionar uma qualidade sonora
natural. Pode ser usado de noite ao dormir, enquanto pratica
esportes, no banho* e ao telefone.

*0 Lyric é resistente a 4gua, e ndo a prova d'agua, e néo pode ser submerso completamente em dgua

Este manual é uma colecdo de boas praticas, diretrizes e
procedimentos, que lhe oferece instrucdes acerca de todos 0s
aspectos de ajuste do Lyric. Também esta disponivel para download
em www.phonakpro.com/lyric. Ele ird ajudar vocé a:

® Encorajar seus pacientes a tratar a perda auditiva

e Diferenciar sua clinica para oferecer a cada paciente
uma experiéncia unica

* Promover um atendimento de exceléncia no servico de saude
auditiva em sua comunidade

¢ Criar um crescimento sustentavel do negdcio através de uma
base de receitas provenientes de novos contratos de Lyric e
de renovacgdes anuais

® Maximizar sua oportunidade para diferenciar sua clinica
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1. Visao geral do Lyric

Alca de insercao

Protecdo do microfone
Indicador de posi¢do superior
Microfone e processador de sinal
Receptor

Bateria

Porcio medial (aba interna)
Porcéo lateral (aba externa)

Fio de remocdo

*Porcéo de protecdo medial (aba interna)

* Apenas para Lyric4 (XXS)

F recomendado adaptar o Lyric a 4 mm de distancia da membrana timpanica (MT) e pelo menos a 4 mm da entrada do meato
acustico externo (regido posterior do meato).

Lyric
12 mm de comprimento

Incisura intertragica

Regido posterior do meato Membrana timpanica

Profundidade de insercéo do dispositivo recomendada:
entre 4-16 mm



2. Equipamento clinico

Equipamento geral

A Phonak exige que o fonoaudiologo especialista na adaptacao * Video-otoscopia (opcional)
do Lyric trabalhe com um microscopio ou uma lupa de cabeca * Com capacidade de tirar e armazenar fotos
para uma visualizacao ideal do canal auditivo.
® Microscopio, com os requisitos a sequir: * Cadeira de exame do paciente
* Ampliacao minima de 4 vezes e Altura ajustavel
* Faixa de distancia de trabalho entre 10-40 cm * Apoio de cabeca ajustavel
¢ Lampada interna * Rotativa

* Montado na parede ou no piso

. T ° 10
* Cabeca binocular inclinavel ou reta Banco de exame do fonoaudidlogo

e Altura ajustavel

® Lupa de cabeca, com os requisitos a sequir: * Rotativo
° Ampliacdo minima de 3,5 vezes * Rodas
* Faixa de distancia de trabalho entre 10-40 cm * Ferramentas de controle e remocdo de cerimen de acordo

« Fonte de luz LED minima de 30 mil lumens com a liberacao/autorizacéo da sua clinica.

* Montado com bandana ou lentes
© Cabeca de estilo binocular

® Fonte de luz LED com ou sem fio

Equipamento do Lyric

® Aparelhos auditivos Lyric * Qutros materiais necessarios para o ajuste do

* Programador do Lyric Lyric:

® O programador do Lyric ¢ conectado a seu computador * Pinga do Lyric

com um USB padréao * Formulario de candidato ao Lyric (checklist)

* Phonak Target (versao 5.0 ou superior)

¢ Kit de ajuste e dimensionamento do Lyric:
e Ferramenta de insercao do Lyric
* Medidores de diametro do Lyric
* Medidores de comprimento do Lyric
e Conjunto de espéculos

* Suprimento inicial de pacotes descartaveis de glicerina
para lubrificacdo

* SoundLync



3. Organizacao geral do espaco de trabalho

Existem varios componentes essenciais ao organizar a sala
de adaptacéo do Lyric.

E importante dispor de uma area suficiente para os moveis

necessarios com espago para ajustar a posicao sentada do paciente.

O fonoaudiologo especialista na adaptacao do Lyric deve conseguir
se sentar e trabalhar confortavelmente nos ouvidos do paciente,
bem como ser capaz de alcancar ferramentas e dispositivos

sem ter de mudar a posicao sentada. Ter o equipamento e

a acomodacéo preparados torna a consulta do Lyric eficiente e
tranquila e transmite confianca e serenidade para o paciente

ao realizar exames, adaptacdo dos dispositivos e ajustes.

Organize a area de trabalho, o banco de exame do fonoaudidlogo e
a cadeira de exame do paciente de tal forma que o fonoaudiélogo
nao precise se levantar durante os procedimentos de adaptacao e
ajuste do Lyric. A area de trabalho deve ser suficientemente ampla
para manter todas as ferramentas e um computador e estar ao
alcance do profissional de saude durante o processo de ajuste,
conforme apresentado na ilustracdo abaixo.

Considere colocar o computador de ajuste em um local que permita
que o programador do Lyric alcance ambos os ouvidos quando
0 paciente estiver sentado na cadeira de exame.

Microscépio

Cadeira de exame do paciente
Banco de exame do fonoaudiologo

Computador

Bandeja para ferramentas do Lyric

Bancos adicionais



4. Limpeza e manutencao de
ferramentas e equipamento

Limpador ultrassénico

As ferramentas seguintes podem ser limpas em um limpador
ultrassonico:

® Ferramentas de insercdo do Lyric

® Pinca do Lyric

® Espéculos de aco inoxidavel

Siga estritamente as instrucoes do fabricante a respeito

da concentracao de solucao desinfetante e duracdo da limpeza.
A solucdo deve ser ndo irritante e isenta de cloreto.

Quando as ferramentas estiverem limpas, remova-as do liquido.

Enxague abundantemente com agua e deixe secar naturalmente.

Nao as deixe no detergente apds a limpeza.

Lencos desinfetantes
Os seguintes itens devem ser limpos com lencos desinfetantes:
® Programador do Lyric

* Soundlync

Itens descartaveis

Os itens a seguir sdo descartaveis e ndo devem ser limpos nem
reutilizados:

¢ Medidor de comprimento
* Medidor de dispositivo do Lyric

© Aparelho auditivo Lyric

Manutencdo do microscépio, da lupa e da cadeira

* Todas as superficies metalicas e pintadas do microscopio podem
ser limpas, conforme recomendado pelo fabricante

* Alupa deve ser limpa conforme recomendado pelo fabricante

* O revestimento do assento e as partes de plastico das cadeiras efou
bancos podem ser limpos com agua quente e um pano de microfibra

* Verifique todos os parafusos e fixadores do microscopio, da
cadeira e do banco regularmente e, no minimo, a cada 6 meses



5. Avaliacdo do candidato ao Lyric

Os pontos abaixo abaixo devem ser avaliados antes de realizar
a adaptacdo do Lyric em seu paciente:

Recomendamos o uso do formulario de candidato ao Lyric
para abordar todos esses temas sistematicamente. O checklist
o Historico médico esta disponivel no Sistema de Controle Lyric
e Estilo de vida

e Avaliagdo auditiva (audiograma)

® Avaliacdo do canal auditivo

Checklist para adaptacdo do Phonak Lyric"

Nome do paciente:

Data: Data de

Contraindicagoes

0 paciente passou por radioterapia de cabega ou
pescogo alguma vez na vida? OSim O Nao
0 paciente tem algum problema na orelha média

(perfuragao da MT, colesteatom, tubos de

Autorizagio médica sugerida

0 paciente tem diabetes? OSim ONao
0 paciente toma medicaao anticoagulante
por prescrigao médica? OSim ONao

0 paciente tem um sistema imunolégico

glzlel x|zl =
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Dimensionamento do Lyric

Direita  Esquerda

Profundidade de insergao medida (mm)

Profundidade de inser¢ao atingida (mm)

Tamanho do dispositivo

ventilagao)? OSim ONao  comprometido (quimioterapia nos
ultimos 6 meses, lupus, VIH etc)? OSim O Nao
Consideragdes gerais 0 paciente tem um distirbio hemorragico
(hemofilia)? O sim O Nao
0 paciente faz ressonancia magnética 0 paciente tem um dispositivo médico implantével? 0 Sim O Nao
regularmente? OSim ONao O paciente tem menos de 18 anos? OSim ONao
0 paciente faz natagso ou ca com a
cabeca submersa em algum esporte aquatico? OSim O Nao
0 paciente pratica mergulho ou paraquedismo? O Sim O Nao
0 paciente possui alguma sensibilidade cutanea? 0 Sim O Nao
Com base nas perguntas acima, o paciente pode usar o Lyric?
OSim O Nao, devido a:
O Autorizagio médica necessria devido a:
do médico;
Audiograma Lista de verificagdo da adaptacio do Lyric
R Fle de adaptagiodo yric O Validar o conforto, 0 microforia e a qualidade sonora (fazer ajustes
= conforme necessdrio)
% O Dar ao paciente um novo Soundlync, copia do contrato e papel de
= orientagao do clente
= O Mostrar a ferramenta de remogéo SoundLync e instruir o paciente
- sobre como usd-la
O Discuti tépicos como coceira, como secar 0 meato acistico se car

molhado apds o banho, posico para dormir e como colocar o Lyric
o MODO DORMIR, o que fazer em casos de ressonéncia magnética
0 que fazer se o aparelho estiver fraco, ngo funcionar ou com
artefato sonoro

Explicar a0 paciente como pode entrar em contato com vocé se tiver
algum problema

Fornecer orientages sobre as expetativas quanto &s consultas

de reposicao

Marcar uma consulta de acompanhamento apds 1 semana
Orientar o cliente que vocé iré ligar para saber questdes de conforto e
qualidade sonora nas préximas 24 horas

o

o

oo

Tempo de contrato:

A Sonova brand

PHONAK

lifeis on

Guia de consulta inicial do Lyric

Introdugéo/descoberta do paciente

Apresente-se e explique o que esperar da consulta.

« Discuta seu trabalho e suas credenciais pessoais.

« Revise as etapas € 0s objetivos futuros da consulta

« Assegure o paciente de que vocé € um parceiro na jornada para
encontrar a melhor solugao para uma melhor audicao.

Entenda a motivagao do seu paciente para a consulta
« Ermitteln Sie die Bedirfisse Ihres Kunden. In welchen drei
Bereichen wirde der Kunde gern besser hdren konnen?

Avaliagio
Determine a candidatura a0 aparelho auditivo (Lyric ou outro) para
recomendar o seu melhor produto.

 Revise as questdes em Candidato ao Lyric (primeira pagina).

« Verique os condutos do ouvido. Determine se ¢ necessario remover
a cera e considere o tamanho e a forma do ouvido para a colocagao
do Lyric.

« Efetue uma avaliago audioldgica de acordo com os
regulamentos locais para efeitos de adaptago dos aparelhos
auditivos. Mostre ao paciente o audiograma em branco onde
serdo gravados 0s resultados.

« Apbs a avaliagao audioldgica, continue  avaliar levando em
consideragao o Lyric se ele continuar sendo uma recomendagao
nessa fase. Mega os ouvidos com medidores de comprimento e
dispositivo conforme indicado no protocolo de treinamento.

Revisio da avaliagio auditiva

Envolva & motive o paciente a entender os resultados da avaliagio

auditiva

 Pergunte a0 paciente como ele acha que correu o teste e permita
que ele revise 0 audiograma antes de explicar os resultados.

 Usando a resposta do paciente e seu motivo anterior para marcar
essa consulta, revise 0s resultados da avaliagso auditiva

Esse mat

sonova

& fornecido a vcé como cortesia da Phonak para apoiar seu trabalho de adaptagio do L
de apoio para sua pritica clinica. Enquanto prossional de saiide auditiva, a Phonak espera que vocé
fornecimento de servigos de saide auditiva para seus pacientes €, por iso, ndo ¢ responsavel pela forma como vocé usa esses materiais.

Apresentagio do produto

Fornega 20 paciente uma visio geral basica das solugoes disponiveis

em sua clinica.

« Descreva os produtos de uso didrio vs. uso prolongado com
beneficios no que diz respeito ao estilo de vida do paciente ¢  sua
motivagio para a consulta.

« Descreva brevemente todas as solugdes nao apropriadas para o
paciente explicando o motivo de sua contraindicagdo.

Recomende 0 paciente a melhor solugéo auditiva levando em

consideragao a forma e o tamanho do conduto do ouvido, a perda

auditiva, o hist6rico medico € 0 estilo e vida.

* Recomende fortemente uma solugao de uso didrio da Phonak ou de
uso prolongado Lyric tendo como apoio especico as necessidades
do estilo de vida.

Adaptagio do Lyric

Adapte e inicie o teste do Lyric.

« Selecione os dispositivos apropriados em stock, introduza nimeros
de série € programe-os no software Target

« Coloque os dispositivos Lyric  profundidade de insergao medida

Aconselhamento em Lyric

Eduque o paciente sobre os cuidados e uso apropriado do Lyric e

dena expetativas para o periodo de teste e do contrato

« Consulte a Lista de vericagao da primeira adaptagéo do Lyric na
primeira pagina.

. Aceite esse material como uma ferramenta
aplique seu treinamento e julgamento clinicos no

Bl © 2020 Sonons A6

oo

Faixa de adaptacao do Lyric

Audiograma

s v Faixa de adaptacdo do Lyric

0

10

0

r T T T 1
125 250 500 1000 2000 4000 8000 Hz
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6. Visualizacao do canal auditivo

A Phonak exige que o fonoaudiologo que trabalha com o Lyric realize
os procedimentos com a ajuda de um microscopio para uma
visualizacdo do canal auditivo e resultados clinicos ideais. Caso ndo
seja possivel usar um microscopio, € necessario uma lupa de cabeca.

Antes de trabalhar com o microscopio ou a lupa, a distancia entre
olhos dos oculares precisa ser ajustada para evitar sombras e
garantir um campo de visdo redondo. E importante preparar
adequadamente a posicao da cadeira do paciente em relacao ao
microscopio. Ao usar o microscopio recomendado ou a lupa de
cabeca, siga as instrucdes de uso e recomendacdes do fabricante.

Objetivos

® Visualizar o meato acustico externo, incluindo a membrana
timpanica para identificar quaisquer contraindicacées efou
anomalias (consultar o Formulario de candidato ao Lyric -
checklist).

e Certificar-se de que o canal auditivo esteja livre de cera e sujeira.

e Certificar-se de que a pele e o canal auditivo do paciente estejam
saudaveis.

e Verificar o "caminho" do canal auditivo durante a visualizacdo
do canal auditivo antes da insercao do Lyric.

A otoscopia convencional por si s6 nao € suficiente para monitorar
de perto o canal auditivo em busca de quaisquer alteracdes sutis.
Portanto, tornar-se proficiente no uso do microscopio ou da lupa
de cabeca necessaria para o gerenciamento de pacientes do Lyric
¢ vital para um melhor atendimento ao paciente com o Lyric.

Realizar a otoscopia

® Use um microscopio ou uma lupa de cabe¢a com espéculos
de aco inoxidavel.

© Endireite o canal auditivo puxando o pavilhdo auricular para
tras e para cima.

* Comece com o espéculo maior. Se necessario, mude para
0 espéculo menor para obter uma boa visao de todo o meato
acustico externo e membrana timpanica.

10

* Visualize a primeira e segunda curva, a juntura cartilaginosa
0ssea, a localizacdo da porcdo medial e a membrana timpanica.

© Para melhorar sua visualizacao, mude a posicao da cabeca de seu
paciente (por exemplo, se o canal auditivo tiver uma inclinacéo
para cima, incline a cabeca do paciente para a direcdo oposta;
se desejar ver a parede posterior do canal auditivo, volte a cabeca
do paciente para si).

* Verifique o movimento da mandibula, observando a protuberancia
anterior da articulacdo da mandibula. Caso seja observado
movimento excessivo, discuta expectativas realistas em relacdo
a questdes de conforto e deslocamento.

® Se houver a presenca de cera no canal auditivo ou forem
observadas contraindicagdes, encaminhe o paciente para um
otorrinolaringologista.

® Caso vocé esteja qualificado para remover cerumen, siga suas
diretrizes locais.

Dicas adicionais
® Explique o processo de otoscopia ao paciente.
* Mantenha uma posicao sentada relaxada.

* Segure o espéculo com seu polegar e dedo indicador e apoie sua
mao no lado da cabeca do paciente.

¢ Alguns pacientes podem nao sentir desconforto nem dor apesar
de terem problemas de saude auditiva. Por isso, € muito
importante avaliar o canal auditivo minuciosamente.



7. Apresentacio do Lyric

Muitos pacientes podem se beneficiar do Lyric - ¢ responsabilidade
do profissional de saude auditiva (fonoaudiologo que trabalha

com o Lyric) apresentar o Lyric de maneira eficaz e exata ao
paciente, abordar possiveis objecdes e, em ultima analise, incentivar
0 paciente a experimentar o Lyric como a solucao auditiva
recomendada quando for clinicamente apropriado.

O Lyric é uma opcao no portifélio de solucdes auditivas disponiveis
pela Phonak; no entanto, vocé deve investir esforcos para se tornar
proficiente em determinar de maneira eficaz se um paciente € um
candidato, a fim de fazer o paciente progredir na sua jornada de
solucdo auditiva.

Para apresentar o Lyric de maneira eficaz, primeiro é necessario
entender se o paciente ¢ um candidato. Para verificar se o paciente
¢ candidato ao uso do Lyric, analisa-se o historico médico, estilo
de vida, preferéncias e objetivos de audicdo do paciente, além dos
resultados da sua avaliacao audiologica.

Historico médico

Inclua as perguntas do Formulario de candidato ao Lyric
(checklist) na sua pratica clinica. Em sequida, realize a anamnese
do Lyric com o paciente durante a consulta e descubra possiveis
problemas médicos que possam contraindicar o paciente (radiacéo
na cabeca ou pescoco OU perfuragdo da membrana timpanica) ou
sugerir uma autorizacdo médica (paciente sob medicacéo
anticoagulante prescrita, diabético, com o sistema imunologico
comprometido, disturbio hemorragico, dispositivo médico
implantavel ou menor de 18 anos).

Estilo de vida

Fale com o seu paciente sobre o estilo de vida e quais atividades
ele gosta de fazer reqgulamente para determinar se algo pode
interferir no uso do Lyric (paraquedismo, mergulho ou natagdo
regular), bem como aprender coisas que podem ser benéficas

(uso de estetoscopio, andar de bicicleta com uso de capacete etc.).

Preferéncias do paciente

Revise as preferéncias que o paciente pode nao ter indicado

na anamnese do Lyric. Ao fazer essas perguntas, vocé tera mais
oportunidades de associar a sua selecdo de produto as proprias
preferéncias do paciente em uma solucdo auditiva, ajudando

a superar a resisténcia ao uso.

Faca perguntas para entender melhor até que ponto o paciente
valoriza:

° Estética

e Facilidade de utilizacao

® Manutencdo minima pelo usuario

® Importancia da audicdo durante a noite

Objetivos de audicao
Falar sobre os ambientes auditivos nos quais o paciente esta tendo
dificuldade.

© Fazer perguntas de acompanhamento para descobrir detalhes
mais especificos

® Perguntar sobre situacdes especificas em que o paciente
deseja uma melhor audicdo

® Perguntar especialmente sobre o impacto da perda auditiva
nos relacionamentos, trabalhos e escolha de atividades



Use o seu exame audiologico para determinar se o paciente ¢ Os pacientes que agendaram uma consulta procurando pelo Lyric

um candidato com base na perda auditiva, tamanho/formato devem ser apresentados ao produto, e o fluxo da consulta deve
do canal auditivo e estado do canal auditivo. Depois de avaliado estar centrado na avaliacao da candidatura e na realizacao de um
as possibilidades, faca uma sugestdo direta da melhor solugao teste com o Lyric.

auditiva para o caso.

Descreva porque o Lyric € a sua recomendacdo de acordo com as necessidades auditivas e de estilo de vida, bem como as preferéncias
mencionadas pelo paciente por uma solucdo auditiva

Descreva que o Lyric € uma das opcdes no seu portfolio de solucdes auditivas e apresente uma visdo muito breve dos beneficios
do Lyric, bem como de como ele se difere dos outros aparelhos auditivos no seu portfolio*

Solucdo auditiva exclusiva, que também ¢ invisivel e de uso continuo
Qualidade sonora natural
Durma, tome banho, exercite-se, trabalhe, aproveite sua vida sem remover o aparelho auditivo

"Costumamos dizer que ndo € o paciente que escolhe o Lyric e sim o Lyric quem escolhe o paciente, por isso devemos analisar se
vocé é um candidato realizando as medidas dos seus ouvidos, tudo bem?"

*Atencdo: Vocé ndo precisa dar muitas informacdes. Depois de realizar as medidas, vocé poderd fornecer mais detalhes sobre o Lyric porque
saberd que o paciente ¢ um candidato para o uso do aparelho. Ao comparar o Lyric com os aparelhos auditivos tradicionais, tenha cuidado
para ndo diminuir o valor dos aparelhos auditivos tradicionais, pois eles ainda sGo uma op¢do para o seu paciente.



Apresentacao do Lyric

Realize as medicoes do conduto do paciente para a adaptacdo
do Lyric apds uma breve apresentacdo do seu conceito como
sendo parte de consulta normal. Se possivel, parta direto para

a adaptacdo do teste apos recomendar categoricamente o Lyric e
ter realizado as medidas.

0O ideal é que o paciente possa comegar a experimentar os beneficios
imediatos da audicdo com o Lyric antes de abordar o preco. Sempre
que possivel, parta direto para a adaptacao do Lyric sem abordar
valores. Isso permite que os seus pacientes experimentem os beneficios
da audicao com o Lyric, para promover o valor do Lyric, antes de
abordar o preco.

Abordagem do preco

Muitas vezes pode parecer dificil prosseguir para o teste sem
responder as perguntas do paciente sobre precos. Se o paciente
perguntar sobre o preco do Lyric antes da adaptacao do teste,
revise brevemente com o paciente:

* O preco do Lyric
* Comparacio de precos com aparelhos auditivos tradicionais

* O periodo de teste como uma importante primeira etapa para
determinar se o Lyric é a solucdo ideal antes de tomar uma
decisdo de compra. Informe-o de que, apos o periodo de teste,
ele podera tomar uma decisao quanto ao contrato do Lyric e
que ha opg¢des como planos de contrato de varios anos ou planos
de pagamento que poderao ser abordados posteriormente

Superacdo de objecdes ao Lyric
As objecdes ao Lyric sdo provenientes de dois problemas principais:
* O paciente tem perguntas que ainda ndo foram respondidas

® O paciente ainda ndo vé o valor do Lyric

Faca perguntas esclarecedoras, principalmente se o paciente
disser "preciso pensar sobre isso", para identificar a melhor
resposta a sua objecao.

Ofereca mais uma vez o periodo de teste para que o paciente
experimente o Lyric durante o dia a dia. Enfatize que ele ndo tem
nada a perder ao participar do teste. Essa ¢ também uma 6tima
maneira de superar hesitacdes. O principal objetivo € o teste, por
isso sempre procure solucionar objecdes em relacdo ao produto
para que o paciente realize o teste com o Lyric.

(continuacdo)

Objecdes com base no preco

Se o paciente expressar objecdes com base no preco, destaque
0 seqguinte:

® As situacoes do seu estilo de vida e preferéncias em que o Lyric
agrega valor

® O Lyric proporciona a liberdade de renovacdo anual e o paciente
pode cancelar o contrato a qualquer momento sem multa

* O periodo de teste permite que o paciente avalie se os beneficios
que ele tem com o Lyric valem a pena o custo

® Os dispositivos Lyric sdo unicos em relacao a estética, qualidade
sonora e audicdo ininterrupta

® O Lyric custa o equivalente a um lanche de fast food por dia,
para uma audi¢ao incrivel e natural, e isso para os dois ouvidos

Se o paciente nao for um candidato ao uso do Lyric

© Recomende um aparelho convencional da Phonak mais adequada
ao seu nivel de perda auditiva, estilo de vida e condi¢ées médicas
com base no seu julgamento profissional



8. Processo de medidas do Lyric

0

processo de medidas do Lyric ocorre em 2 etapas

Etapa 1: Determinar a profundidade maxima de insercdo com os medidores de comprimento fornecidos
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Informe o paciente sobre aquilo que esta fazendo e mostre que
a ponta do medidor de comprimento é muito macia (por exemplo,
toque as costas da mao com ela).

Instrua o paciente para que ele avise vocé quando a membrana
timpanica for tocada (geralmente indicado pela percepcéo de um
barulho de vento ou por uma sensagdo de cocegas).

Localize a regido posterior do meato. Esse sera seu ponto de
referéncia para o processo de medida.

Segure no medidor de comprimento entre seu dedo indicador e
médio e insira-o no canal auditivo pressionando suavemente com
seu polegar e mantendo o medidor na parte inferior do canal.

Puxar o pavilhdo auricular para cima ao comecar ajuda a endireitar
o canal para facilitar a insercao do medidor de comprimento.

Para garantir que o medidor esteja na parte inferior do canal
auditivo, € util usar a incisura intertragica como ponto de entrada.

Levante o dedo indicador e pressione suavemente o medidor
de comprimento com seu polegar para o interior do canal.

0 medidor de comprimento esta equilibrado em seu dedo
médio e na parte inferior do canal auditivo.

Para ajudar a manter o controle, tente manter o medidor
de comprimento nivelado ou horizontal ao inserir no canal.

* Insira 0 medidor de comprimento até a ponta macia tocar
a membrana timpanica. Nessa altura, vocé sentira ou observara
0 medidor de comprimento se curvar ou exercendo pressao
contra seu polegar.

* Observe a localizacdo da marcacéo colorida e onde ela se alinha
com a regido posterior do meato.

* Se o0 pavilhdo auricular ainda estiver levantado, solte antes de
fazer a sua leitura da medida do comprimento.

[4][s][e][7][8][e][r0l[11][12]

e Consulte as marcacées coloridas para determinar a maxima
profundidade de insercao do dispositivo (ver diagrama acima:
diagrama do medidor de comprimento).

* Repita a medicao pelo menos uma vez para garantir exatidao.

e Sempre compare os tamanhos de comprimento entre os ouvidos
para confirmar a exatiddo da medida. Uma diferenca de mais de
2 mm deve ser reconfirmada.



Etapa 2: Determinar o tamanho do Lyric com o medidor de dispositivo do Lyric

Comece o dimensionamento com o medidor adequado de menor
tamanho (tamanho S)

Prepare o medidor na ferramenta de insercdo ou na pinca (consulte
as instrucdes "Uso da ferramenta de insercdo do Lyric" na pagina 15
e "Uso da pinga do Lyric" na pagina 17) e certifique-se de que o
ponto preto na porcao esteja na posicao superior

Use o tubo de profundidade para regular a profundidade maxima
de insercdo na ferramenta de insercdo, de acordo com a medicao
do comprimento

Antes da insercao, aplique suavemente o lubrificante, conforme
necessario (consulte as instrucdes de lubrificacao na pagina 17)

Usando o microscépio ou a lupa de cabeca, familiarize-se
novamente com o canal auditivo e visualize o percurso para
a insercdo do medidor

Insira o medidor, de acordo com o formato do canal. Se puxado na
insercao, solte o pavilhdo auricular ao se aproximar da profundidade
de insercao do dispositivo para evitar uma insercao excessiva

Preste atencdo a resisténcia sentida durante a insercao do
medidor, visto que essa € a primeira indicacao da resisténcia,
vedacédo e do tamanho do Lyric

Pouca resisténcia = vedacgao ruim; considerar um tamanho
maior

Resisténcia apropriada = vedacdo boa e tamanho adequado

Resisténcia elevada = vedacéo razoavel, salvo dobrada,
mas considerar um tamanho menor

Sem puxar o pavilhdo auricular, verifique a adaptacao do medidor
de dispositivo com o microscopio ou a lupa (o uso de espéculos
ajudara a visualizacdo). Se as abas estiverem tocando a parede do
canal auditivo em todos os lados sem quaisquer folgas ou dobras
e se a insercao foi confortavel e sem problemas, o
dimensionamento e tamanho do dispositivo estara correto

As folgas entre as abas e a parede do canal auditivo indicam
que o medidor € muito pequeno. Repita o dimensionamento
com um medidor de um tamanho acima, se disponivel

Caso sejam observadas folgas com o maior tamanho
disponivel, ainda € possivel que se tenha obtido uma vedacéo
medial adequada. Tente ajustar o maior dispositivo disponivel
no ouvido e resolva todos os problemas, conforme necessario.
Se 0s problemas persistirem, o uso do Lyric sera contraindicado
para esse ouvido

As dobras nas abas indicam que o medidor ¢ muito grande
e que vocé deve repetir o dimensionamento com o medidor
de um tamanho menor, se disponivel

Se o menor medidor disponivel continuar sendo muito
grande, o uso do Lyric sera contraindicado para esse ouvido

Se os dois tamanhos apresentarem um ajuste igualmente bom no
ouvido, considere o seguinte:

Graus mais acentuados de perda auditiva geralmente exigem uma
vedacdo mais justa para reduzir o risco de microfonia

Uma menor pressao das abas na parede do conduto pode reduzir
o risco de desconforto e problemas de saude auditiva



9. Insercio do Lyric

A Phonak fornece duas ferramentas (ferramenta de insercdo do
Lyric e a pinca do Lyric) que podem ser usadas para a insercao,

adaptacdo ou remocao, dependendo de sua preferéncia. Ambas as
ferramentas podem ser usadas na mao direita ou esquerda. Ambos

0s instrumentos e técnicas sdo descritos nesta secao.

Os medidores de dispositivo do Lyric sao réplicas dos aparelhos
auditivos Lyric e seu manuseio e posicionamento sdo idénticos.
Os medidores e os dispositivos t¢ém um ponto preto indicando
a posicao superior no canal, um fio de remog¢ao e uma alca.

Uso da ferramenta de insercao do Lyric

Para usar a ferramenta de insercdo do Lyric, coloque seu polegar
no anel para polegar, o dedo médio no anel de tensdo de
movimento e o dedo indicador no anel fixo para dedo.

Ainsercao comeca com a preparacdo do dispositivo (medidor ou
aparelho auditivo Lyric) na ferramenta de insercéo:

Ferramenta de inserc¢do do Lyric

* Estenda o gancho de preparacéo para a frente (em direcdo a ponta)

comprimindo o anel de tensdo de movimento ao maximo, na dire¢do
do anel para polegar

® Passe os fios de remogao no entalhe de preparacao. Para isso, posicione

o dispositivo virado para baixo e conduza os fios até ao entalhe

* Quando ambos os fios estiverem em seu devido lugar, solte

lentamente o anel de tensao de movimento para retrair o gancho
de preparac¢ao e posicione o dispositivo na ponta da ferramenta

e Certifique-se de que a alca do medidor do Lyric ou do dispositivo
Lyric esteja totalmente encaixada na ponta do entalhe

Anel para polegar

Anel de tensao de movimento
Anel fixo para dedo

Escala de profundidade

Tubo de profundidade

Anel de profundidade deslizante

Entalhe de preparacédo

Ponta do entalhe

Gancho de preparacéo

Entalhe para remocéo

Fios de remocdo

Alca do Lyric (no interior do tubo de protecdo de ceriimen)

Alca do medidor



h’lSﬁT(;EN]O do LyTiC (continuacio)

Quando a ferramenta de insercdo estiver corretamente preparada,
use o tubo de profundidade e o anel de profundidade deslizante
conectado para reqular a profundidade maxima de insercao

do dispositivo na ferramenta de insercao. Deslize o tubo de
profundidade para a frente e para tras, até a extremidade traseira
do tubo se alinhar com a profundidade de insercao do dispositivo
desejada. Gire o anel de profundidade deslizante de modo que ele
fique virado para a regido posterior do meato (para o lado esquerdo
para insercdes do ouvido direito e para o lado direito para insercoes
do ouvido esquerdo).

Insira o dispositivo no canal auditivo até atingir a profundidade de
insercao do dispositivo indicada no anel de profundidade deslizante,
ou antes, se encontrar resisténcia significativa. Quando posicionado,
comprima o anel de tensdo de movimento na direcdo do anel

para polegar para soltar os fios de remocéo e retirar a ferramenta

de insercao do ouvido.

0 entalhe para remogao na ferramenta de insercao do Lyric pode
ser usado para remover o dispositivo do canal auditivo. Prenda os
fios de remocao no entalhe para remocao e puxe gradualmente o
dispositivo/medidor para fora do canal auditivo com um movimento
circular; contudo, para um dispositivo que esteve no ouvido durante
varias semanas, use a pin¢a do Lyric para remover o dispositivo do
ouvido segurando a alca do dispositivo.



Pinca do Lyric

Anel para polegar

Anel de tenséo de movimento
Escala de profundidade

Ajuste de profundidade deslizante

Anel de profundidade deslizante

Uso da pinga do Lyric

Para usar a pinca do Lyric, coloque seu polegar no anel para
polegar e um dedo no anel de tensdo de movimento. Para preparar
um dispositivo, abra a pinca e prenda bem a alca do dispositivo,
mas com cuidado.

0 ajuste de profundidade deslizante e o anel de profundidade
deslizante conectado sdo usados para regular a profundidade
de insercdo do dispositivo. Por isso, 0 ajuste de profundidade
deslizante pode ser movido para a frente e para tras. Regule

a profundidade de insercdo do dispositivo desejada, alinhando
a ponta do ajuste de profundidade com o valor correspondente
na escala de profundidade. Para colocar o dispositivo no ouvido
com a pinga, insira o dispositivo no canal auditivo até atingir

a profundidade de insercao do dispositivo indicada no anel

de profundidade deslizante, ou antes, se encontrar resisténcia
significativa.

Quando o dispositivo for inserido, vocé pode ajustar sua posicao
enquanto mantém a alca presa. Quando posicionado, solte a alca e
retire a pin¢a do ouvido.

18

Pinca

Fios de remocdo
Alca do Lyric (no interior do tubo de protegdo de cerumen)

Alca do medidor

Lubrificacdo

A lubrificagdo pode ser usada ao inserir o Lyric para aumentar

o conforto do paciente e ajudar no posicionamento e na profundidade
de insercao do dispositivo adequados. As op¢des a sequir estao
disponiveis para serem usadas como lubrificacao, visto que ndo deixam
um residuo duradouro e serdo absorvidas pela pele:

* Glicerina

* Agua destilada

Nao coloque lubrificagdo em excesso pois isso pode causar o
deslocamento do Lyric, a obstrugdo do microfone efou receptor do
aparelho auditivo Lyric ou a reducdo da eficacia da ventilacdo do Lyric.
Para aplicar lubrificacdo ao iniciar o processo de insercao:

* Aplique suavemente lubrificante na entrada do canal auditivo; OU

* Aplique lubrificante na porcdo medial, usando um cotonete novo




10. Remocao do Lyric

Antes de remover o Lyric, € importante medir a profundidade de insercdo
do dispositivo atual para determinar se o Lyric se deslocou. Registre
a profundidade de insercdo do dispositivo atual nas notas do Lyric.

e Use a pinca do Lyric e um microscopio ou uma lupa de cabeca
para iluminacdo e ampliacao

® Segure a pinca em sua mao dominante e retraia o pavilhao
auricular para abrir e endireitar o canal auditivo com a mao
nao dominante

* Introduza cuidadosamente a pingca no canal auditivo com a pinca
ligeiramente aberta

® Sequre a alca que esta localizada no meio do tubo de microfone
com a pinca e reprima

® Lentamente, mova o ajuste de profundidade deslizante até
o0 alinhamento do anel com a regido posterior do meato,
com o pavilhdo auricular em repouso

© Remova cuidadosamente o dispositivo Lyric com um movimento
circular suave

© Observe a profundidade de insercao do dispositivo medida
na escala de profundidade da pinca antes da remocéo

Ao remover o Lyric, se encontrar resisténcia significativa:
¢ Pare de puxar o dispositivo

¢ Descole delicadamente as abas para que elas deixem de permanecer
em contato com a pele, usando a pinca do Lyric ou uma cureta

® Repita o processo de remo¢ao

Se a resisténcia continuar:

® Introduza lubrificacdo no canal auditivo para saturar as abas
© Recomenda-se o uso de glicerina
® Deixe o lubrificante atuar durante 3-5 minutos

* Repita o processo de remo¢ao

11. Programacao do Lyric

E sempre recomendado programar e verificar o funcionamento do
Lyric antes da insercao. A unica maneira de ativar o Lyric é através
da programacao do instrumento usando o software de ajuste
Phonak Target e o Programador do Lyric. Consulte o Manual do
usuario do programador do Lyric (029-0840-03). O Lyric ndo pode
ser ativado pela primeira vez usando o SoundLync.

Ao programar, certifique-se de que a ponta do programador do
Lyric esteja junto/encostada ao microfone e alinhada com o Lyric,
conforme mostrado na imagem abaixo.

Antes da insercao, verifique se o Lyric foi programado com éxito e
se esta funcionando corretamente:

® Faca uma "concha" com o Lyric na mao e verifique se existe
microfonia. Se ocorrer microfonia, o Lyric foi ativado com éxito

® Use o SoundLync para alternar o Lyric para o modo DORMIR e
novamente para LIGADO enquanto escuta com atencao

Se o Lyric for programado no ouvido do paciente (tal como acontece
quando ha a necessidade de algum ajuste na programacao),

0 paciente ouvira um bipe de confirmacao. Verifique se o paciente
confirma que ouviu o bipe. Se o paciente ndo ouvir o bipe

de confirmacao, repita o processo de programacao.

Consideracdes adicionais

E possivel que um usuario do Lyric que altere (acidentalmente)

as configuracdes usando o SoundlLync e relate um mal
funcionamento do dispositivo. Tente sempre ativar o Lyric usando
o SoundLync ou reprogramando-o antes de remové-lo.

A programacéao do Lyric € independente do tamanho do Lyric.
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12. Parametros de programacao

0 software de ajuste Phonak Target calcula uma configuracdo prescrita para cada parametro de programacéo, conforme indicado com
o simbolo-alvo. Os ajustes podem ser feitos a partir dessas configuracdes prescritas - as sequintes informacdes sobre cada configuracdo
de programacao ajudarao a informa-lo sobre quais configuracdes vocé pode precisar ajustar de acordo com o feedback do seu paciente.

Parametros de programacdo disponiveis

VOLUME
Mais baixo Mais alto

-2 A 4 G © IS +2 v
CONTROLE DE COMPRESSAO DA SAIDA CORTE DE FREQUENCIA BAIXA CONTROLE DE INCLINA(;AO

Saida alta @ v o 600 Hz @ v Desligado @ v
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Parémetros de programa(;:?jo (continuacéo)

Volume

Funcéo: ajuste de ganho

Objetivo: audibilidade para sons baixos/médios
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Mensurado no acoplador de 0,4 cc com um som de entrada em tom puro de 2000 Hz.
Medigdes realizadas com o Lyric3 e validas para o Lyric4: CCS = Méx., CFB = 200 Hz, Cl = Desligado

Controle de compressio da saida (CCS)

Funcao: ajuste de saida maxima

Objetivo: influencia sons de entrada médios/altos

110

No CCS = Max.
Saida = 101 dBSPL 100 veesessses

No CCS = Médio
Saida = 90 dBSPL
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Entrada (dBSPL)

Mensurado no acoplador de 0,4 cc com um som de entrada em tom puro de 2000 Hz.
Medicdes realizadas com o Lyric3 e validas para o Lyric4: Volume = 11, CFB = 200 Hz, Cl = Desligado

Lembretes:

O Lyric oferece amplificacdo linear com limitacdo
de saida de compressdo (LSC). O ajuste do
volume altera o ganho, mas nao altera a razao
de compressao

© O primeiro ajuste se baseia no posicionamento
do dispositivo a 4 mm da membrana timpanica.
Podera ser necessaria a alteracdo do primeiro ajuste
definido se este posicionamento nao for alcancado
ou de acordo com as preferéncias do seu paciente

* Uma perda auditiva maior requer configuracdes
de volume mais altas para manter a audibilidade

Lembretes:

O Lyric oferece amplificacdo linear com limitacdo de
saida de compressao (LSC). O ajuste do CCS altera
a saida maxima, mas nao altera a razdo de compressao

* A configuracdo do Controle de compressdo da saida
nao afeta 0 ganho para sons baixos, mas altera
a saida para sons altos. Em configuracdes do volume
alto, o CCS também afeta a saida para sons médios

¢ Com o aumento do CCS do médio para alto a max.,
a saida maxima também aumenta

* Uma perda auditiva maior requer configuracdes de
CCS mais altas para usar o limite superior da faixa
dinamica residual

21



Corte de frequéncia baixa (CFB)

Funcao: diminuir o ganho para sons baixos € médios abaixo da frequéncia de corte selecionada
Objetivo: sanar queixas associadas a amplificacdo de sons mais baixos de baixa frequéncia

110

Lembretes:

* O CFB afeta apenas os sons baixos e médios
de baixa frequéncia

Saida (dBSPL)

¢ 0 efeito do CFB pode ser semelhante ao da expansdo
: que enfatiza sons baixos de baixa frequéncia,

““““ et como ventiladores e zumbidos de maquinas menos
st A O audiveis. Se vocé aumentar o CFB (mover para

70 krvnreereenn oA A 2000 Hz), o ganho para sons baixos e médios abaixo
o P da frequéncia de corte diminui em relacdo ao ganho
para sons altos

No CFB = 200 Hz
Saida = 87 dBSPL

No CFB = 2000 Hz
Saida = 74dBSPL

60 ! : : :
100 10000

Frequéncia (Hz)

Mensurado no acoplador de 0,4 cc com uma entrada de fala de 65 dBSPL.
Medicées realizadas com o Lyric3 e validas para o Lyric4: Volume = 11, CCS = Max., Cl = Desligado

Controle de Inclinagao (CI)

Funcao: diminuir o ganho para sons baixos, médios e altos de baixa frequéncia
Objetivo: sanar queixas associadas a amplificacdo de baixa frequéncia

110

Lembretes:

Ajuste de Inclinagdo = Inclinagio = Desligado
Desligado

Saida = 96 dBSPL

© 0 Controle de Inclinagao € o Unico parametro
que ajusta a quantidade de ganho para sons altos
de baixa frequéncia, como sua propria voz, ruido
de transito e restaurantes barulhentos

Ajuste de Inclinagio = -8
Saida = 88 dBSPL

oo
(=]

* Quanto mais negativo, podera ser necessario aumentar
também o Volume um nivel para ajudar a compensar
a diminui¢do no ganho por frequéncia alta e média

Saida (dBSPL)

fea)
o

A * Uma perda auditiva em rampa mais acentuada
1000 10000 necessitara de configuracées de Controle de
Frequéncia (Hz) Inclinacdo mais altas para evitar que os sons de
baixa frequéncia amplifiquem demais

8

Mensurado no acoplador de 0,4 cc com uma entrada de fala de 65 dBSPL.
Medicoes realizadas com o Lyric3 e validas para o Lyric4: Volume = 11, CCS = Max., CFB = 200 Hz
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Parametros de programa(;éo (continuacio)

Controle de Inclinagdo: interagdes dos parametros de ajustes
Controle de Inclinacdo e Volume

® O Cl atenua mais as frequéncias baixas e médias do que as
frequéncias altas; portanto, para enfatizar as frequéncias altas
com Cl, pode ser necessario um aumento do volume além
de alterar a configurag¢do da posicao "Desligado”

* Aplicagdo: para pacientes que necessitam de ganho nas
frequéncias baixas e médias ou estao enfrentando problemas
de oclusdo (devido a insercao do dispositivo), altere o Cl
para "Desligado”. Se ocorrer microfonia, vocé pode tentar
diminuir o volume (um nivel)

Controle de Inclinagdo e Corte de frequéncia baixa (CFB)

* Seja cauteloso com CFBs mais altos (ex.: 1100 Hz) com mais Cl
(ex.: -6 dB), pois pode, inadvertidamente, ndo fornecer ao seu
paciente ganho de frequéncia baixa a média suficiente para
ajudar na perda de insercdo do dispositivo Lyric

© Aplicacdo: ao tentar solucionar problemas para os pacientes
que podem necessitar de menos ganho para sons altos de baixa
frequéncia (ou seja, ruido ambiente de um restaurante), o Cl deve
ser usado, ao invés do CFB, pois o Cl é o unico parametro que pode
impedir a diminuicdo do ganho para sons altos de baixa frequéncia

Controle de compressdo da saida: interagdes dos parametros
de ajustes

Controle de compressao e Volume

® 0 Volume ¢é o Unico pardmetro que afeta a audibilidade de
sons baixos (50 dBSPL). O CCS é o unico parametro que afeta
a audibilidade de sons altos (80 dBSPL). No entanto, sons médios
(65 dBSPL) sdo afetados por ambos, Volume e CCS. Por exemplo,
0 ganho para sons meédios pode ser enfatizado aumentando
o volume, o CCS ou ambos

© Aplicacdo: pacientes com uma perda auditiva mais severa ou
maior perda auditiva provavelmente precisardo de um nivel de
volume mais elevado para melhor audibilidade e também devem
ter o CCS "Alto/Max." para tornar o dispositivo linear em mais
niveis de entrada
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13. Uso do SoundLync

0 SoundLync funciona como um controle multifuncional para

0 paciente ajustar as configuracdes e remover o Lyric do ouvido
se necessario. Estas instrucdes irao ajuda-lo a aconselhar seus
pacientes a respeito do uso do SoundLync. A ilustracdo seguinte
mostra as diferentes partes do SoundLync.

Chaveiro
ima
Ferramenta de remocao

Tampa

Certifique-se de que seu paciente compreenda e pratique todas
as funcdes SoundlLync e seja capaz de remover o dispositivo se
Necessario.

0 SoundLync permite ao paciente alternar o dispositivo entre trés

modos diferentes (LIGADO, DORMIR, DESLIGADO) e alterar o volume.

Antes de usar 0 SoundLync, o chaveiro precisa ser desenroscado para
expor o ima preto. Para alterar as configuracées do dispositivo, 0 ima
deve estar junto da protecdo do microfone para acionar a alteracao.
Todas as alteracdes do dispositivo sao confirmadas por bipes ou
sequéncias de bipes.
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Alternar entre os modos LIGADO e DORMIR

® Se o Lyric estiver LIGADO, aproxime brevemente a parte do ima
proximo ao Lyric e depois afaste. O Lyric alterna para o modo
DORMIR, e o paciente ouvira 2 bipes de confirmacao.

© Aproximar novamente a parte do ima ao dispositivo e afastando
posteriormente, ativara o modo LIGADO no Lyric (1 bipe).

Ajustar o volume

* Em primeiro lugar, cologue o Lyric no modo DORMIR (2 bipes) e
mude de novo para o modo LIGADO (1 bipe).

* Continue mantendo a parte do ima do SoundlLync proximo ao
Lyric e, apds um intervalo de 2 a 3 segundos, o Lyric mudara os
niveis de volume. Comecando na ultima configuracéo de volume
utilizada, o volume aumenta um nivel de cada vez (1 bipe de
cada vez) até o nivel de volume maximo ser alcancado (2 bipes).

® Se continuar mantendo a parte do ima préximo ao Lyric,
0 volume passa para o nivel mais baixo e recomeca o ciclo
de aumento do volume.

® O Lyric continuara mudando os niveis de volume até que a parte do
ima do SoundLyinc seja afastada, ao alcancar o volume desejado.

* As alteracdes no volume nao séo audiveis até o ima ser afastado.
Os niveis de volume mais baixo e mais alto podem ser
configurados no software de ajuste.

® O Lyric permanecera sempre com a mesma configuracdo de volume,
a menos que se realize os procedimentos descritos anteriormente.

Desligar

* Em primeiro lugar, coloque o Lyric no modo DORMIR (2 bipes) e
continue mantendo a parte do ima proximo a ele.

® Apos um intervalo de 2 a 3 sequndos, o Lyric alterna
para DESLIGADO (4 bipes).

® Para LIGAR novamente o Lyric, aproxime brevemente a parte do
ima ao dispositivo e depois afaste (1 bipe).

Remover o Lyric com o SoundLlLync

Consulte "Aconselhamento de pacientes" (capitulo 11) para obter

as instrucdes para o paciente sobre como remover o Lyric do
canal auditivo usando o SoundLync.



14. Aconselhamento de pacientes

0O Lyric é adaptado profundamente no canal auditivo e usado
constantemente durante meses. Além do aconselhamento

a respeito da qualidade sonora e intensidade de som
(especialmente para usuarios inexperientes), o paciente deve
entender o sequinte antes de sair do consultorio:

® Como usar o SoundlLync
* O que fazer em caso de desconforto
® Quando o Lyric deve ser removido

* Como remover o Lyric

Como usar o SoundLync

* LIGADO: 1 bipe

* DORMIR: 2 bipes

* DESLIGADO: 2 bipes (manter), 4 bipes

* Volume: 2 bipes (remover o im3), 1 bipe (manter e esperar),

sequéncia de bipes

0 Manual do usuario Lyric4 (capitulo 2) contém mais informacoes
para o paciente sobre como alterar as configuracoes.

O que fazer em caso de desconforto

Usar o Lyric requer tempo de adaptacao. Esse periodo pode incluir

casos de desconforto durante os primeiros dias ou até duas semanas.

F recomendado usar a classificacio a sequir como diretriz para
a sensacao do paciente apds o ajuste:

1.Sensibilidade
2. Irritacdo

3. Desconforto
4 Dor

Se o paciente estiver sentindo desconforto leve ou sentindo

o0 aparelho no ouvido durante as primeiras duas semanas apos
a adaptacdo, o Lyric ndo devera ser removido. A experiéncia
revela que essas sensacdes geralmente desaparecem apos a fase
de adaptaco. Se o paciente estiver sentindo dor ou incémodo

a qualquer momento durante o uso do Lyric, sera necessario
remové-lo de imediato.

Se possivel, a remocdo deve ser efetuada pelo profissional de saude
auditiva que trabalha com o Lyric, e o canal auditivo deve ser
verificado com o microscopio ou a lupa de cabeca apos a remocao.
Isso ajuda a garantir a saude do canal, identificar marcas de pressao
no mesmo e melhorar o posicionamento para uma nova adaptacao.
Antes do readaptacao, a orelha deve repousar de 10 a 14 dias ou até
estar recuperado.

Quando o Lyric deve ser removido

0O Lyric deve ser removido da orelha ao realizar uma ressonancia
magnética, mergulho, paraquedismo, se sentir dor constante
ou quando parar de funcionar.

Como remover o Lyric

O Lyric é removido pelo paciente usando a ferramenta de remocéo
que esta incorporada no SoundLync.

* Desenrosque a tampa transparente para expor os ganchos de
remocao

¢ Insira a ferramenta de remocao lenta e cuidadosamente no canal
auditivo até tocar ligeiramente no Lyric

® Prenda os fios de remocao girando a ferramenta entre o polegar
e o dedo indicador

® Remova cuidadosamente o aparelho auditivo com um
movimento circular gradual

Observacdo: Nao pressione o Lyric quando o remover. Ndo coloque
o0 Lyric novamente no ouvido depois de removido. O Manual do
usuario Lyric (se¢do 2.7) contém mais informacdes para o paciente
acerca da remocdo.

e

N
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15. Fluxos de trabalho sugeridos do Lyric

Os fluxos de trabalho a sequir ajudam a solucionar os problemas mais comuns que podem surgir durante ou ap6s a adaptagao
com o Lyric: gestao de conforto, microfonia, ocluséo, deslocamento.

Gestao de conforto Desconforto

1 - Sensibilidade, 2 - Irritacdo, 3 - Desconforto, 4 - Dor

A classificagdo é 1-3 A classificagdo ¢ 4

|

Aconselhamento
Continuar usando o Lyric

—> O desconforto continua para além  —>  Remover o Lyric
de 7 dias ou € relatada dor

Avaliar
1. Verificar a causa. Se a causa for constatada, aconselhar o paciente
2. Tratamento médico do ouvido, se considerado necessario

Esperar 10 a 14 dias (ou até o ouvido estar recuperado)

\

SEM desconforto ou dor Verificar o tamanho (readaptacio)

L

Ainda sente dor ou desconforto

Exito

Continuar usando o Lyric Contraindicado

Microfonia
Verificar angulo Lembretes: ) ) )
. 1. Pode haver a ocorréncia de microfonia
Reposicionar . N .
- : durante a insercdo do Lyric.
Verificar profundidade ,
2. E recomendado iniciar com as sugestoes
_ ! da parte superior e ir descendo ou, em
Reinserir Seguir o "caminho” do conduto outras palavras, experimentar trabalhar
com o posicionamento antes de
Microfonia Lubrificar novamente Glicerina ou 4gua destilada reprogramar.

Folgas ou dobras?

Medir novamente

Afastar a aba lateral do medidor
para visualizar a aba medial

Diminuir volume

Reprogramar

Mover o Controle de Inclinagdo Talvez seja necessario diminuir
para DESLIGADO o volume efou aumentar o Controle
de compressdo da saida

[ Sugestaes de posicionamento do Lyric
70 Sugestdes de programagao
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Fluxos de trabalho sugeridos do Lyric (continuacso)

Oclusao

Oclusao

(a voz soa oca; 0 ouvido aparenta estar obstruido)

Determinar o tipo de oclusdo colocando
o Lyric no modo Dormir. Se a sensagdo for:

Igual = oclusao fisica

Reposicionar (ajustar em 0,5-1 mm)

S Melhor

Melhor = oclusao acustica

CONCLUIDO

i

Sem alteragées

Medir novamente o comprimento
e reinserir

|

Medir novamente o dispositivo e
reinserir

*Remover a porgéo lateral do medidor
para visualizar a por¢do medial

Sem alteragées

Sem alteragées

Aguardar durante um periodo
de adaptagdo de uma semana

Sem alteragées

Contraindicado

—>

Reposicionar (ajustar em 0,5-1 mm)

Sem alteracées

—_— Melhor

CONCLUIDO

e ]
B

—> Melhor

CONCLUIDO

Aumentar o ganho:

1. Aumentar o volume um ou dois
niveis

ou

2. Mover o Controle de Frequéncias
Baixas para 200

ou

3. Mover o Controle de Inclinagdo
para Desligado

Sem alteragdes

Melhor

Reduzir o ganho:
1. Diminuir o volume um ou dois niveis
ou

2. Mover o Controle de Frequéncias
Baixas para 2000 Hz

|

Aguardar durante um periodo de
adaptacédo de uma semana

l

Sem alteracées

)

Contraindicado
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Deslocamento

Deslocamento
(movimento indesejado do dispositivo comprometendo a qualidade sonora, o conforto, a visibilidade ou impedindo o uso prolongado do Lyric)

|

Medir a profundidade de insercdo do dispositivo
Registrar a quantidade deslocamento nas notas

Se o dispositivo tiver movido

. . ) Questionar o paciente
0 paciente realizou Sim : N
a (elefela manipulou o dispositivo?)
uma ressonancia
magnética

Remover e Aconselhar novamente NAO

readaptar Movimento da mandibula movendo o Lyric?
Visualizar o dispositivo no ouvido enquanto

0 paciente move a mandibula
Sim — medir novamente

Sim - reduzir/eliminar

Foi utilizada lubrificacdo na Ultima inser¢do?

a lubrificacdo na reinsercédo

Medir novamente a profundidade de insercdo
do dispositivo

Readaptar

*Remover a porcdo lateral do medidor para visualizar
a porgdo medial

Reinserir
com um tamanho ou profundidade de insercdo do dispositivo diferente

Se continuar se
deslocando

|

Contraindicado

Medir novamente o tamanho do dispositivo para solucionar o problema: em alguns casos, a aba medial pode estar causando

0 problema que vocé esta tentando resolver.

Para observar isso ao medir novamente, pode ser util afastar a aba lateral do medidor de dispositivo, colocando depois esse medidor

no canal até a profundidade de insercdo do dispositivo. Isso permitira inspecionar a forma como a por¢cao medial se ajusta a esse tamanho
especifico do dispositivo e determinar se esse tamanho € apropriado para o paciente.
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16. Materiais da Phonak para a Adaptacao

do Lyric

O Lyric é enviado em um modo de transporte dedicado, em uma bolsa hermeticamente selada. Tal como o aparelho auditivo Lyric, a bolsa
contém dois pequenos pacotes que devem ser imediatamente descartados (ndo abrir nem ingerir seu contetido).

Aparelho auditivo Lyric

Lyric4 (XXS) 078-0060
Lyric4 (XS) 078-0061
Lyric4 (S) 078-0062
Lyric4 (M) 078-0063
Lyric4 (L) 078-0064
Lyric4 (XL) 078-0065
Lyric4 (XXL) 078-0066
Ferramentas de ajuste do Lyric
Medidor do Lyric (XXS) 054-0754
Medidor do Lyric (XS) 054-0697
Medidor do Lyric (S) 054-0698
Medidor do Lyric (M) 054-0699
Medidor do Lyric (L) 054-0700
Medidor do Lyric (XL) 054-0703
Medidor do Lyric (XXL) 054-0753
Ferramenta de insercao do Lyric | 054-0952
(deve ser encomendada
separadamente)
Pin¢a do Lyric 054-0954
(deve ser encomendada
separadamente)
Medidor de comprimento 026-1270
Conjunto de espéculos 054-0309
de orelha
Glicerina 098-0369

GLYCERIN

Lubricant to allow for easier insertion of hearing aids
Gleitmittel zum erleichterten Einset-=~
Lubrifiant pour facilite- "
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Contém o SoundLync, 058-0607

/’\ - o Manual do usuario Lyric4 e

\.‘*8) duas caixas em concha.
NN 0 Kit Lyric SoundLync foi

desenvolvido para o usuario

final.
Outras ferramentas de ajuste da Phonak
Programador do Lyric 054-0697
Phonak Target Versdo 6.2 ou superior
N ‘ (software de adaptacgdo)

30



Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto Phonak, incluindo seus acessorios, atende aos
requisitos da Diretiva de Dispositivos Médicos 93/42/CEE. Os niimeros apos o simbolo CE correspondem
ao codigo das instituicoes certificadas que foram consultadas sob a diretiva mencionada acima.

Este simbolo indica o representante autorizado na Comunidade Europeia. O EC REP (Representante
autorizado da UE) também é o importador da Unido Europeia.

Este simbolo indica que os produtos descritos neste manual do usuario cumprem as exigéncias de peca
aplicada do tipo B segundo a norma EN 60601-1. A superficie do aparelho auditivo ¢ especificada como
sendo uma peca aplicada do tipo B.

Este simbolo indica que o fabricante do dispositivo médico cumpre as exigéncias da Diretiva Europeia
93/42/CEE.

Este simbolo indica que € importante que o usuario leia e leve em consideracdo as informacdes relevantes
deste manual do usuario.

Este simbolo indica que é importante que o usuario preste atencao as adverténcias relevantes deste
manual do usuario.

OPb O E>

Informaces importantes para 0 manuseio e a sequranca do produto.

[N
[N
[N
[N
[N

Manter seco durante o transporte.

@ P

0 simbolo com o numero dois riscado indica que o aparelho auditivo sé pode ser usado uma unica vez.
Nao reutilize. Devolva seu Lyric usado a um profissional de saude auditiva especializado em Lyric.

(7))
=

Indica o numero de série do fabricante para que um dispositivo médico especifico possa ser identificado.

L
m
-

Indica o numero de catalogo do fabricante para que o dispositivo médico possa ser identificado.

Temperatura durante o transporte: 0a +50 °C. Temperatura durante o armazenamento: +10 a +40 °C.
Temperatura de funcionamento: +30° a +45 °C.

Umidade para transporte: até 90% (sem condensacéo). Umidade para armazenamento: O a 70%.
Condigdes de funcionamento: 0 a 85% de umidade (sem condensacéo).

B B =S

Pressdo atmosférica: 500 hPa a 1100 hPa
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O simbolo com a lixeira riscada com um X destina-se a conscientiza-lo de que este aparelho auditivo
nao pode ser jogado fora como lixo doméstico comum. Descarte aparelhos auditivos velhos ou sem
uso em locais especificos para esse tipo de descarte ou devolva-os a seu profissional de saude
auditiva. O descarte adequado protege a saude e 0 meio ambiente.

oy}
N
N

Estes simbolos representam os dois pacotes que vém embalados juntamente com o aparelho
auditivo Lyric na bolsa de transporte. Esses pacotes garantem um ambiente ideal para a bateria
do Lyric durante o transporte e armazenamento.

Este simbolo indica que € importante que o usuario preste atencao as adverténcias relevantes deste
manual do usuario.

N&o abra os dois pacotes.

Nao ingira o conteudo dos dois pacotes.

0 simbolo com o nimero dois riscado indica que o aparelho auditivo sé pode ser usado uma Unica vez.
Nao reutilize. Devolva seu Lyric usado a um profissional de saude auditiva especializado em Lyric.

@& @

Indica a data em que o dispositivo médico foi fabricado.

Seguranca

N
NI

Indica a conformidade do dispositivo com os Requisitos Gerais para a Certificacdo de Produtos brasileiros.

N
M

Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto Phonak atende aos requisitos
do Regulamento de Dispositivos Médicos 2017/745.

Temperatura durante o transporte: -20 a +50 °C. Temperatura
durante o armazenamento: +10 a +40 °C. Temperatura de funcionamento: +20 a +45 °C.

Umidade para transporte: até 90% (sem condensacéo). Umidade para armazenamento: 0% a 70%,
se ndo em uso. Umidade de funcionamento: 35% a 100% (sem condensac&o).

O simbolo com a lixeira riscada com um X destina-se a conscientiza-lo de que o programador
do Lyric ndo pode ser jogado fora como lixo doméstico comum. Devolva-o a sua empresa do grupo.
O descarte adequado protege a saude e 0 meio ambiente.

Pressdo atmosférica durante o transporte e armazenamento: 500 a 1060 hPa. Pressao atmosférica
durante o funcionamento: 700 a 1060 hPa.

Este simbolo indica que o fabricante do dispositivo médico cumpre as exigéncias do Regulamento
Europeu de Dispositivos Médicos 2017/745.
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Peca aos seus usuarios que leiam cuidadosamente as informacoes
das paginas a sequir antes de utilizar seu aparelho auditivo. Essas
informacdes também se encontram no Manual do usuario Lyric4.

0 aparelho auditivo destina-se a amplificar e transmitir o som para
0 ouvido e a compensar a deficiéncia auditiva.

A populacao-alvo ¢ principalmente a populacdo adulta. Esse
produto também pode ser usado por criangas com mais de

36 meses ou por adolescentes, se a anatomia do canal auditivo
acomodar o Lyric. Recomendamos que essa decisao seja
estabelecida entre o profissional de saude auditiva especializado
em Lyric, o usuario e o responsavel pelo usuario.

Presenca de perda auditiva.

Evidéncia de disturbio auditivo ativo ou crénico que afeta o ouvido
externo ou médio, drenagem ou descarga cronica, evidéncia de
inflamacao cronica.

Antes de usar o Lyric, 0 usuario deve verificar com o seu profissional
de saude auditiva efou médico (clinico geral ou otorrinolaringologista)
se ele € um candidato ao Lyric e se ndo ha contraindicagées.

Um aparelho auditivo nao restaurara a audicao normal, nem
prevenira ou melhorara uma deficiéncia auditiva resultante de
condicdes organicas. O uso pouco frequente de um aparelho
auditivo impede que o usuario obtenha o beneficio total oferecido.

0 uso do aparelho auditivo é apenas uma parte da reabilitacdo
auditiva que podera ser complementada com treinamento auditivo
e orientacdo para leitura labial.

0O aparelho auditivo é adequado para 0 ambiente de cuidados

de saude em casa e, devido a sua portabilidade, pode ser usado
em ambiente profissional de saude hospitalar, como consultérios
médicos, dentarios etc.

/\ Os aparelhos auditivos (especialmente programados para cada
tipo de perda auditiva) devem ser usados apenas pela pessoa
prevista. Eles ndo devem ser utilizados por qualquer outra
pessoa, pois podem danificar a audicao.

/\ Se vocé sentir dor dentro ou atras da orelha, se ela inflamar,
se a pele ficar irritada ou se ocorrer acumulo acelerado de
cerumen, consulte um médico ou um profissional de saude
auditiva. Quando entrar em contato com seu profissional
de saude auditiva especializado em Lyric:

Se o aparelho auditivo ndo funcionar corretamente.
Se sentir dor além do desconforto inicial.

Se observar uma alteracao subita ou significativa na audicao.

/A\N3o sdo permitidas alteracdes ou modificagées no aparelho
auditivo que nao tenham sido explicitamente aprovadas pela
Sonova AG. Essas alteracdes podem danificar o seu ouvido
ou o aparelho auditivo.

A\ 0 SoundLync contém um ima. Se vocé utilizar um dispositivo
médico como um marca-passo ou um dispositivo CDI
(cardioversor desfibrilador implantavel), leia 0 manual do usuario
especifico para esclarecer os possiveis impactos dos campos
magnéticos no seu dispositivo médico. Nao coloque o SoundlLync
em bolsos na altura do seu peito. Mantenha uma distancia
minima de 15 cm entre o SoundlLync e o seu dispositivo médico.

N\ Este aparelho auditivo ndo deve ser usado por criancas com
menos de 36 meses. O uso deste dispositivo por criancas e
pessoas com déficit cognitivo deve sempre ser supervisionado
para garantir a sua seqguranca. O aparelho auditivo é um
dispositivo pequeno e contém pecas pequenas. Nao deixe
criangas e pessoas com déficit cognitivo sem a supervisao
com este aparelho auditivo. Se ingerido, consulte um médico
ou va para um hospital imediatamente, uma vez que o aparelho
auditivo ou as suas pecas podem causar asfixia!

/A\N3o use o dispositivo em areas explosivas (minas ou areas
industriais com perigo de explosao, ambientes ricos em
oxigénio ou areas de manuseio de anestésicos inflamaveis).

ASeo Lyric deixar de funcionar, ele devera ser removido dentro
de 24 horas, e o canal auditivo devera ser examinado por um
profissional de saude auditiva especializado no Lyric.

N\ N3o introduza cotonetes ou outros objetos no seu canal auditivo.
Isso pode danificar o aparelho auditivo efou lesionar seu ouvido.

A\ Nio pratique paraquedismo ou mergulho. Mergulhar enquanto
estiver usando o Lyric pode causar lesdes ao ouvido ou
danificar o aparelho auditivo.

/A Ao colocar o SoundLync no canal auditivo, certifique-se de
inseri-lo lenta e cuidadosamente. Evite movimentar o aparelho
auditivo, pois isso pode lesionar o ouvido e/ou danificar
o aparelho auditivo.

/\ Os pacientes com valvulas de derivagio DVP magnéticas
programaveis externamente implantadas podem correr o risco de
experienciar uma alteracao nao intencional na configuracao da
valvula quando expostos a campos magnéticos fortes. O receptor
(alto-falante) dos aparelhos auditivos, o Lyric SoundLync,

0 programador do Lyric e o MiniControl contém imas estaticos.
Mantenha uma distancia de aproximadamente 5 cm ou mais
entre os imas e o local da valvula de derivacao implantada. 33



Usando o Lyric:

(D 0 Lyric é resistente a dgua, e ndo a prova de dgua, e ndo pode
ser submerso completamente em agua. Nao submerja a cabeca
sem usar um tampao personalizado para proteger o Lyric
da exposicdo a agua.

(O Nunca mergulhe o programador do Lyric na dgua. Proteja-o contra
umidade excessiva, pois ele contém pecas eletronicas sensiveis.

(D Depois que o Lyric é removido, ele ndo pode ser reinserido.

(D Os procedimentos médicos de imagiologia, como exames de
MRI, podem afetar desfavoravelmente o funcionamento correto
do aparelho auditivo. O Lyric deve ser removido antes de uma
Ressonancia Magnética, pois ele contém pecas metalicas. Consulte
o Capitulo 4 para obter informacées detalhadas relacionadas
aos procedimentos de tomografia computadorizada ou raios X.

(D Tenha cuidado ao escolher o modo DORMIR ou o modo
DESLIGADO, pois vocé talvez nao ouca o sinal de alarme em
caso de uma emergéncia.

(D Nao introduza cotonetes ou outros objetos no seu canal auditivo.
Isso pode danificar o aparelho auditivo efou lesionar seu ouvido.
0 aparelho auditivo € um perigo potencial de asfixia ou ingestao,
portanto deve ser mantido fora do alcance de criancas, pessoas
com déficit cognitivo e animais. Em caso de ingestao do aparelho
auditivo, consulte seu médico imediatamente!

(D 0 SoundLync ndo deve entrar em contato direto com a pele
dos pacientes que sejam alérgicos ao niquel.

Leia as informacdes das paginas seguintes antes de utilizar o seu
programador do Lyric.

/\ 0 programador do Lyric contém um ima. Se um dispositivo
médico como um marca-passo for usado, leia 0 manual
do usuario especifico para esclarecer os possiveis impactos
dos campos magnéticos no seu dispositivo médico. Mantenha
uma distancia minima de 15 cm entre o programador do
Lyric e o dispositivo médico.

/\ Os pacientes com valvulas de derivacio DVP magnéticas
programaveis externamente implantadas podem correr o risco
de experienciar uma alteracdo nao intencional na configuracéo da
valvula quando expostos a campos magnéticos fortes. O receptor
(alto-falante) dos aparelhos auditivos, o Lyric SoundLync,
0 programador do Lyric e o MiniControl contém imas estaticos.
Mantenha uma distancia de aproximadamente 5 cm ou mais
entre os imas e o local da valvula de derivacao implantada.
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/\ 0 uso deste equipamento proximo de ou empilhado em outro
equipamento deve ser evitado porque pode resultar em
funcionamento incorreto. Se for necessario um uso desse tipo,
este equipamento e os outros equipamentos deverao ser
observados a fim de verificar se estdo funcionando normalmente.

N\ 0 uso de acessorios, transdutores e cabos diferentes dos
especificados ou fornecidos pelo fabricante deste equipamento
podem resultar no aumento das emissdes eletromagnéticas ou
na diminuicdo da imunidade eletromagnética deste equipamento
e causar um funcionamento incorreto do dispositivo médico.

/\Equipamentos de comunicacio de radio frequéncia portateis
(incluindo periféricos, como cabos de antena e antenas
externas) devem ser usados a uma distancia superior a 30 cm
de qualquer parte do programador do Lyric, incluindo cabos
especificados pelo fabricante. Caso contrario, pode ocorrer
a degradacao do desempenho desse equipamento.

(D Nao sao permitidas alteracées ou modificacées no programador
do Lyric. Tais alterac6es podem danificar o programador do
Lyric. O fabricante nao é responsavel por quaisquer situacoes
resultantes de modificacdes no dispositivo.

(D Nunca mergulhe o programador do Lyric na agua. Proteja-o
contra umidade excessiva, pois ele contém pecas eletronicas
sensiveis.

(D Proteja o seu programador do Lyric do calor (nunca o deixe
perto de uma janela ou dentro de um carro). Nunca use um
micro-ondas ou outros dispositivos de aquecimento para secar
o0 programador do Lyric.

(D Nao deixe o programador do Lyric cair! Uma queda sobre uma
superficie rigida pode danificar o programador do Lyric.

(D Nao utilize o programador do Lyric em areas onde
equipamentos eletronicos ndo sao permitidos.






Na Phonak, acreditamos que ouvir melhor significa viver melhor,
0 que € essencial para uma vida completa. Por mais de 70 anos,
somos apaixonados por criar um mundo onde todos podem
desfrutar do prazer de ouvir. Nossas tecnologias auditivas
inovadoras sao desenvolvidas para todas as idades e graus de
perda auditiva, para que as pessoas se conectem socialmente,
prosperem intelectualmente e crescam emocionalmente.
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